Vseobecné obchodné podmienky

Internetového obchodu www.onga.sk

I. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: Martin Ondrik

Sidlo: Choc¢ska 1536/18, 02601 Dolny Kubin, Slovenska republika

Vedeny v registri Okresny turad Dolny Kubin Cislo Zivnostenského registra 530-9805
1CO: 46207023

DIC: 1076452795

IC DPH: SK1076452795

Bankovy ucet: SK3309000000000324526586

Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktora je Kupujicim produktov
ponukanych Predavajucim na Webovom sidle Predavajuceho, a ktora vystupuje v pozicii
spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto Vseobecnych obchodnych podmienok a
prislusnych zédkonov definujucich spotrebitel’a, v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky
najmi zakonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni,

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:

Email: info@onga.sk
Tel. ¢.: +421 949 211 796

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklaméacii, odstapeni od zmluv je:
Martin Ondrik, M.R.Stefanika 2277, 026 01 Dolny Kubin, Slovenska republika

11. Definicia pojmov

2.1.Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, Obchodnik v stlade so zakonom ¢.
108/2024 Z.z. v platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:

2.2.Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta a
uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikécie
bez stcasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, najmi vyuzitim online rozhrania,
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu


http://www.onga.sk/
mailto:info@onga.sk

2.3.0bchodnik (d’alej aj “Predavajuci”) je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z
nej vyplyvajucim zévézkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej podnikatel'ske;
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej
ucet.

2.4.Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania.

2.5.Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktort uzatvara
obchodnik so spotrebitel'om.

2.6.Pojem Internetovy obchod je totozny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom Webové
sidlo.

2.7.Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala objednavku
najmi vyuzitim webového sidla Preddvajiceho, pripadne d’al§imi dialkovo-komunika¢nymi
prostriedkami.

2.8. Uzivatel'ské rozhranie znamena uzivatel'ské rozhranie, ktoré sa prisluSnému Objednavatel'ovi
zobrazi na webovom sidle Poskytovatel'a po zadani prihlasovacich udajov do jeho Uzivatel'ského
uctu.

2.9. Uzivatel'sky ucet su informacie o uzivatel'ovi webového sidla Poskytovatela, ktoré zvyc¢ajne
obsahuju meno, ktoré si navstevnik zvoli, heslo, osobné nastavenia. Délezité je, Ze uzivatel'sky
ucet je vzdy priradeny k jednému konkrétnemu uzivatel'skému menu

2.10.Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi
uchovavat’ informacie adresované spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda
ucelu, ktory plnia tieto informacie, a sposobom, ktory umoznuje ich nezmenent reprodukciu a
pouzitie v buducnosti, najma listina, e-mail, USB kI'a¢, CD, DVD, pamitova karta a pevny disk
pocitaca.

111. Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi
Kupujtcimi, ktori st spotrebitel'mi a Obchodnikom.

3.2.Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut’)
s Kupujucimi, ktori nevystupuju v postaveni spotrebitela sa vzt'ahuji ustanovenia zakona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.



IV. Objednéavka produktu — uzatvorenie kiipnej zmluvy

4.1.Navrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy zo strany Kupujuceho, je odoslanie objedndvky
produktov Kupujdcim realizované najméa vyuzitim webového sidla Obchodnika, pripadne d’al§imi
dial’kovo-komunika¢nymi prostriedkami.

4.2.K uzavretiu kipnej zmluvy medzi Kupujdcim a Obchodnikom dochadza momentom dorucenia
potvrdenia o prijati objednavky Kupujucemu, ktord Kupujuci vytvoril v zmysle bodu 4.1. tychto
VOP Obchodnikom (elektronicky na emailovi adresu Kupujiceho, ktort si zvolil Kupujuci
V procese vytvarania objednavky).

4.3. Priregistréacii na webovom sidle a pri objednavani tovaru je kupujtci povinny uvadzat’ spravne
a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uzivateI'skom téte je kupujuci pri akejkol'vek zmene
povinny aktualizovat’. Udaje uvedené kupujlcim v uzivatel'skom téte a pri objednavani tovaru st
predavajucim povaZzované za spravne.

Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat’ ml¢anlivost’ ohl'adom informécii potrebnych na pristup do jeho uzivatel'ského uctu.

Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie pouZzivatel'ského uctu tretim osobam.

Predavajuci moze zrusit' uzivatel'sky ucet, a to najmé v pripade, ked’ kupujuci svoj uzivatel'sky
ucet dlhsie nevyuziva, ¢iv pripade, ked’ kupujici porusi svoje povinnosti z kKupnej zmluvy (vratane
obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
S ohl'adom na nutnt udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr. nutna
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

4.4. Prevadzkovatel si moze v pripade objednavky tovaru zhotoveného podl'a osobitnych
poziadaviek kupujuceho, vyziadat od kupujiceho finanéni zalohu v dohodnutej vyske,
maximalne vSak vo vyske 50% z celkovej ceny objednan¢ho tovaru. Kupujiuci poskytnutim
finan¢nej zalohy berie na vedomie, Ze tovar, za ktory bola financna zaloha poskytnuta spada do
okruhu tovarov definovanych v zdkone €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho, a teda kupujiuci nemoze odstupit’ od takto uzavretej
zmluvy. Podla § 588 Obcianskeho zdkonnika vznikd predévajicemu povinnost’ predmet kipy
kupujuicemu odovzdat’ a kupujucemu povinnost predmet kupy prevziat a zaplatit' zan
preddvajucemu dohodnuti cenu.

4.5. Predavajici ma pravo pozadovat’ od kupujiceho zalohu vo vyske 50 % z hodnoty objednavky.
Do doby neuhradenia zalohy zo strany kupujiiceho predavajicemu, preddvajiici nema povinnost’
vybavovat’ objednavku, resp. pokracovat’ v jej vybavovani a dodani objednaného tovaru. Do doby



nezaplatenia zalohy kupujucim, sa to nepovazuje za omeskanie s plnenim zavdzku na strane
predavajuceho.

4.6.Storno objednavky
4.6.1. Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku prostrednictvom emailu bez udania dovodu do 24

hodin od jej odoslania. Po zavaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze predavajtci nesplni
dohodnuté podmienky dodania, alebo po dohode s predavajucim. V pripade stornovania
potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit’ predavajuicemu Skodu vzniknutd tymto
jednanim. Predavajuci uplatni pravo na thradu $kody hlavne v pripade nakupu tovaru ,na
objednavku®, ktoré bolo nutné na zelanie kupujuceho zaobstarat’ alebo v pripade, Ze v suvislosti
so zaistenim tovaru doSlo uz k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov. Storno poplatok méze byt
do vysky az 75% z celkovej ceny tovaru.

4.6.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej cast’ v tychto pripadoch:

4.6.2.1. v pripade objednavky na dobierku objednavku nebolo mozné zavizne potvrdit’ (chybne
uvedené telefonne ¢islo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd’.),

4.6.2.2.pripade, ze kupujuci si v minulosti neprevzal tovar alebo inym sposobom porusil obchodné
podmienky;,

4.6.2.3.tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena
dodévatel'a tovaru. V pripade, ze tato situdcia nastane, predavajici bude okamzite
kontaktovat’ kupujuceho za ucelom dohody o d’alSom postupe. V pripade, ze kupujuci
zaplatil uz Cast’ alebo celi sumu kipnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedend spit na jeho
ucet alebo adresu v Iehote 15-tich kalendarnych dni.

V. Doba trvania kiipnej zmluvy

5.1.Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urCiti a zanikd najmi splnenim vSetkych zavézkov
Predavajuceho a Kupujiceho. Ato najmd dorucenim a zaplatenim produktov v zmysle
uzatvorenej kupnej zmluvy. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava Kupujuceho v zmysle
zakonnej zodpovednosti za vady produktov zo strany Obchodnika.

V1. Ktipna cena informacia o kipnej cene

6.1.Cena tovarov a sluzieb objednavanych prostrednictvom Webového sidla Predavajtiiceho (d’alej
len ,,kUpna cena®) je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente vytvorenia
objednavky Kupujucim.

6.2.KUpna cena tovarov, alebo sluzieb uvedenych na Webovom sidle Predavajuceho je celkova
cena tovarov alebo sluzieb vratane vSetkych dani, priCom je zretelne uvedend na Webovom sidle
Predavajuceho.



VII. Dodanie produktov

7.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku platbu dobierkou. Predavajuci
je povinny splnit’ objednavku a dodat’ Kupujucemu produkty v lehote najneskor do 30 dni odo dna
uzatvorenia kupnej zmluvy v zmysle bodu 4.2. a nésl. tychto VOP.

7.1.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku int formu platby ako platba
dobierkou, Predavajuci je povinny splnit’ objednavku a dodat’ Kupujucemu produkty v lehote
najneskor 30 dni odo dia uzatvorenia kipnej zmluvy v zmysle bodu 4.2. a nasl. tychto VOP a
zaplatenia celkovej ceny objednavky Predavajucemu. V pripade ak boli splnené obe podmienky
uvedené v bode 7.1.1. tychto VOP (tzn. ak dos/o k uzatvoreniu kapnej zmluvy a k thrade celkovej
ceny objednavky Predavajlucemu), Predavajuci je povinny dodat’ Kupujicemu produkty v lehote
najneskér 30 dni odo dia splnenia oboch tychto podmienok.

Zvyc¢ajna lehota kedy Predavajlci expeduje produkty je 24 hodin. Maximéalna doba dodania je 14
dni.

VIIIl. Prechod vlastnickeho prava

8.1.Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, nahodného zhorSenia a
straty veci prechadza na Kupujuceho okamihom dodania.

IX. Sposoby platby

9.1. Za tovar a sluzby na Webovom sidle Predavajiiceho mozete platit’ tymito sposobmi:
9.1.1.Platba pri osobnom prevzati na predajni — cena 0 Eur
9.1.2.Platba vkladom, alebo prevodom na ucet Predavajuceho — cena O Eur

9.1.3.Platba prostrednictvom dobierky — pri platbe na dobierku kupujuci plati kuriérovi. Cena
postovného je uvedena vratane DPH a urcuje sa z vyslednej sumy objednavky po uplatneni
vsetkych zliav.

9.2. Pri platbe vopred na bankovy ucet na zdklade zalohovej faktiry si za dopravné a balné
predavajuci Gctuje nasledovne:

9.2.1. pri ndkupe I'ahkého a nenadrozmerného tovaru do 150,-€ - dorucenie 10,-€,
(kl'u€ky, kovanie)

9.2.2. pri ndkupe l'ahkého a nenadrozmerného tovaru viac ako 150,-€ - doru¢enie ZADARMO,
(kl'ucky, kovanie)

9.2.3. pri ndkupe t'azkého a nadrozmerného tovaru (dvere, zarubne, podlahy, posuvné systémy,
stavebné puzdré a pod.) do 600,-€ - dorucenie 60,-€,



9.2.4. pri ndkupe t'azkého a nadrozmerného tovaru (dvere, zarubne, podlahy, posuvné systémy,
stavebné puzdra a pod.) od 601,-€ do 1499,-€ - dorucenie 45,-€,

9.2.5. pri ndkupe tovaru nad 1500 € - dorucenie ZADARMO,
9.2.6. pri nakupe tazkého a nadrozmerného tovaru (terasy, fasady, ploty a pod.) bez ohl'adu na

cenu — dorucenie 70,-€.

X. Prepravné — spésoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

10.1.V kupnej cene tovarov, alebo sluzieb nie su zahrnuté dopravné ndklady, ani in¢ naklady
stvisiace s dodanim produktov

10.2. Spbsoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:

10.2.1. Formy Dopravy:

10.2.1.1.0sobny odber v predajni

10.2.1.2. Kuriérska spolo¢nost’

10.2.1.3. Vlastna preprava

10.2.2.Ceny za Dopravu:

10.2.2.1.Cena v pripade osobného odberu v prevadzkarni Predavajdceho — cena O Eur

10.2.2.2.Cena za dopravu prostrednictvom kuriérskej sluzba — cena platna podl'a aktualne
platného cennika kuriérskej spolo¢nosti

10.2.2.3. Cena za dopravu prostrednictvom dopravy, ktoru zabezpecuje Predavajuci — cena
urcena od vzdialenosti a hmotnosti tovaru.

Xl1. Odstupenie Kupujuceho od kuipnej zmluvy bez uvedenia dévodu

11.1.Spotrebitel’ ma pravo odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote podla ¢l. X1l bod. 12.1 az
12.3 tychto VOP okrem zmluvy, ktorej predmetom je:

11.2.Poskytnutie sluzby, ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a spotrebitel



vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy
po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

11.3.Dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory obchodnik neméze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy,

11.4.Dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

11.5.Dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

11.6.Dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

11.7.Dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt po dodani neoddelite'ne
zmieSany s inym tovarom,

11.8.Dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré obchodnik neméze ovplyvnit’,

11.9.Vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas ndvstevy u spotrebitel’a, o ktoru spotrebitel’
vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby
ako oprava alebo tdrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako ndhradné¢ho
dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy
obchodnika u spotrebitel'a a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

11.10.Dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

11.11.Dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,
11.12.Tovar zakupeny na verejnej drazbe,

11.13.Poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na Gcel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami
v ramci volného casu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnat tieto sluzby v presne
dohodnutom cCase alebo v presne dohodnutej lehote.

XIl. Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

12.1.Spotrebitel’ moZe odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do



a)14 dni odo dna
prevzatia tovaru spotrebitelom podl’a bodu 12.4.
uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

b)30 dni odo diia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s iou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.

12.2.Ak obchodnik poskytol spotrebitelovi osobitné informacie ohl'adom poucenia o prave
spotrebitel'a odstlpit od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika az dodato¢ne, najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podl'a bodu 12.1., m6ze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

a)14 dni odo dna, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informa¢nt povinnost, ak ide o plynutie lehoty
podla 12.1., pism. a), alebo

b)30 dni odo dna, ked” obchodnik dodato¢ne splnil informacna povinnost’, ak ide o plynutie lehoty
podla odseku 12.1 pism. b).

12.3.Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi osobitné informacie ohl'adom poucenia 0 prave
spotrebitel'a odstlpit od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika ani podl'a bodu odseku 12.2, spotrebitel’ moze odsttpit’ od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podl'a odseku 12.1.

12.4. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urc¢ena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a)tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodévaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b)dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c)tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

12.5.Spotrebitel’ moZe odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

12.6.Spotrebitel’ mdze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta istne, na uplatnenie prava spotrebitel’a



na odstupenie od zmluvy postacuje akékol'vek jednozna¢ne formulované vyhldsenie spotrebitela,
ktoré vyjadruje volu spotrebitela odstupit’ od zmluvy (d’alej len ,,0zndmenie o odstupeni od
zmluvy*). Spotrebitel’ méze pouzit’ vzorovy formular na odstiipenie od zmluvy.

12.7.Lehota na odstapenie od zmluvy podl'a odsekov 12.1. az 12.3. sa povazuje za zachovanu, ak
spotrebitel’ najneskor posledny deni lehoty odosle oznamenie o odstipeni od zmluvy obchodnikovi.

12.8.Spotrebitel mdze odstupit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

12.9.D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

XI1I1. Prava a povinnosti spotrebitel’a po odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

13.1.Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a bodu 12.1 zaslat’ tovar spét
alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe ur¢enej obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej
osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar
obchodnikovi najneskor v posledny deni lehoty.

13.2.Pri odstUpeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika podla bodu 12.1. znaSa spotrebitel’ len naklady na vratenie tovaru
obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik
stuhlasil, ze naklady bude znasat’ sam, alebo ak obchodnik nesplnil informaéni povinnost’, teda ak
obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi osobitné informacie ohl'adom poucenia o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika

13.3.Spotrebitel’ zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru;
to neplati, ak obchodnik nesplnil informa¢nti povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. f) Zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

13.4.Spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel’ podl'a § 19 ods. 1 Zakona €. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni odstipi od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby pred zacatim poskytovania plnenia udelil
vyslovny suhlas podla § 17 ods. 10 pism. ¢) Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o



zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa
vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za skuto¢ne poskytnuté
plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuté
v zmluve nadhodnotena.

13.5.Spotrebitel'ovi z uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla 11.1. nevznikaju okrem
povinnosti podl'a bodov 13.1., 13.3. az 13.5. a povinnosti uhradit’ dodato¢né naklady podl'a bodu
14.3. ziadne d’alSie povinnosti alebo naklady.

XIV. Prava a povinnosti obchodnika po odstupeni spotrebitel’a od zmluvy uzavretej na
dialku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

14.1.0bchodnik je povinny do 14 dni odo dila dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s
doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych ndkladov a
poplatkov.

14.2.0bchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi v§etky platby podl'a odseku bodu 14.1. v rozsahu
zodpovedajiicom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Obchodnik
nemoze uctovat’ spotrebitel'ovi dodatocné naklady za dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a
poplatky.

14.3.0bchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’
vyslovne zvolil iny spdésob dodania, ako je najlacnej$i bezny sposob dodania ponukany
obchodnikom. Dodato¢nymi nékladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si
zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania pontikany obchodnikom.

14.4.0bchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
vratit' spotrebitelovi platby podla bodu 14.1. pred tym, ako mu je tovar doru¢eny alebo kym
spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, ze tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

14.5.0bchodnik je povinny vratit’ spotrebitelovi platby podl'a bodu 14.1. rovnakym spdsobom,
aky pouzil spotrebitel’ pri ich Ghrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut’ sa so
spotrebitel'om na inom spdsobe uhrady, ak spotrebitel'ovi nebudu v stvislosti s thradou uc¢tované
ziadne poplatky.



14.6.0bchodnik je povinny zabezpecit' vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podla
odseku 14.1., ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol
tovar dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru
nie je mozné tovar odoslat’ spit’ obchodnikovi postou.

14.7 Jednostranné zapocitanie pohl'adavok obchodnika a spotrebitel’a, ktoré vzniknli odstipenim
od zmluvy podl'a bodu 11.1., sa zakazuje.

XV. Organ dozoru

15.1.PrisluSnym organom vykondvajici dozor nad zakonnost'ou v oblasti ochrany spotrebitel’a je:

InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dohl'adu

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

webovy odkaz na podavanie podnetov:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

XVI. Alternativne rieSenie sporov

16.1.V pripade, ze spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajdci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujuci ma pravo obratit’ sa
na Predavajuceho so Zziadostou o napravu. Ak Predavajiuci na ziadost' spotrebitela podla
predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo
dna jej odoslania spotrebitel'om, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Predavajucim je Slovenska obchodna
inSpekcia  (kontakt  najdete  https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
Sporov.soi), alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa

obréti. Spotrebitel’ moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel’ského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Kupujuci, ktory pri uzatvéarani a plneni zmluvy
vystupuje V postaveni spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
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spotrebitelom a Predavajicim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dial’ku.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh odmietnut’, ak vycislitelna hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS méze od spotrebitela pozadovat’ thradu poplatku za
zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim
a Kupujucim — spotrebitel'om vyplyvajucich z Kapnej zmluvy ako spotrebitel’skej zmluvy alebo
stvisiacich s Kupnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

XVII. Informacie o prijatych kédexoch

17.1.0bchodnik informuje spotrebitelov Ze neexistuju ziadne Specialne prislusné kodexy
spravania, ku ktorym sa Predavajlci zaviazal k ich dodrziavaniu, pricom kodexom spravania sa
rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie Predavajuceho, ktory sa
zaviazal dodrziavat' tento kodex sprdvania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym
obchodnym praktikdm, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené zakonom, alebo
inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy, ktoré sa Predavajuci zaviazal
dodrziavat, a o spdsobe, akym sa moze spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich znenie.

XVIlI. Hodnotenie produktov spotrebitel’mi

18.1.0bchodnik nevykonava kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré
produkt u obchodnika zakupili.

XIX. Zaverecné ustanovenia

19.1.Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnend jeho umiestnenim
na Webovom sidle Predavajiiceho. V pripade zmeny vo Vseobecnych obchodnych podmienkach,
vzt'ah medzi Kupujucim a Preddvajucim sa riadi podla VSeobecnych obchodnych podmienok
platnych a G€¢innych pri uzatvoreni Kiipno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

19.2.Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitel'nt sucast’ Reklamaéného poriadku
a Zasad a poucenia o ochrane osobnych Gdajov tohto Weboveého sidla. Dokumenty - Reklamaény
poriadok a Zasady a poucenia o ochrane osobnych Gdajov tohto Weboveho sidla st zverejnené na
doméne Webového sidla Predavajuceho.

19.3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ti€innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle Predavajliceho dia 01.07.2024.
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